PLAN DE ACCION INTERNO

Actividad Meto/producto Fecha inicial Fecha final Tercer rimestre Cuarto timestre Enlaces
£18 de julio de 2024, se recibe correo electronico desde la oficina de Prensa, con la £13 de octubre, fue solicitado a fraves de mesa de ayuda de la enfidad la
finalizacién de las piezas de canales de inferaccion. i de las i delas elmapa delinicio en la
pagina web, feniendo en cuenta que se encuentran desactualizadas
En el mes de julio, se divuiga en las redes socidles como; X, Facebook e Instagram, piezas |EI § de noviembre se solicita eliminar de la pagina web el numeral 4.103 Informe
Realizar seguimiento a la estrategia de comunicativas sobre los canales de inferaccion y ruta para denunciar hechos de semestral digifurmo, en el enlace de fransparencia, Lo anterior teniendo en cuenta [nitos://bomberosbos:
divulgacion y sensibilizacién para preveniry corupcién asi mismo, como tambien de manera inferna a fraves de correo elecironico  [que dicho informe no es requisito de la Ley 1712 de 2014. i
mifigar los hechos de corrupcién y mejorar la Esirategia de v pagina Web. 19 de noviembre se soiicifa la publicacin del informe estadistico del 250 » PORTES!%20FOGEDI202024%2F%
afencién ala ciudadania y la percepcion que divulgacién 1/07/2024 31/12/2024 comportamiento de las PGRSD %2E%205 H R
tiene la ciudadania de UAE Cuerpo Oficial de Actas de seguimiento 118 de julio de 2024 se remite correo electronico a prensa con informacion para redlizar |29 de noviembre se reitera solicitud de eliminar de la pagina web el upcio 5 Fites¥2FOficinas
Bomberos, ast como divulgarla figura de la ol disefio y divuigacion de la Carta de Trato Digno, la cual es el desarrollo de la estategia|numeral 4.10.3 Informe semesiral digitumo, en el enlace de fransparencia, ya se cafe
Defensoria: ivuigativa de p i6n hechos de cormupcid eliminé el archivo pero no el modulo agradecemos no pueden colaborar en ello | fgisascending=true
ya que conirol intero disciplinario nos hace hallozgo por dicha publicacion.
25 de noviembre se reciben las piezas comunicativas para la divuigacion fips
referentes a la Normatividad del Derecho de Peficion, definicion, términos de ley
e manera infema
i Y J6nalaimpl
dela Polfica Publica Distrital del Ser Matriz FOGEDI De manera mensudl se adelanta seguimiento a las acciones programdas en la FOGEDI, |De manera mensual se adelanta seguimiento a las acciones programdas en la i
Ciudadania En virtud de los Decretos Actas de seguimiento 1/07/2024 311212024 Gando cumplimiento a las mismas conforme al cronograma. FOGEDI, se da cumplimiento al 100% de lo programado. FEQUED 292, Moty T emnente Gestion Jaseripene [t r) 215k
1972014y 847/2019.
Durante el fercer frimesire 2024, se particié en 11 ferias de servicio, programadas por la
Alcaldia Mayor de Bogotd y Camara de Comercio de Bogotd
. o En el mes de sepfiembre se redlizaron 17 visitas a las estaciones, dando iniciafiva ala” | I dia 24 de octubre se redliza un didlogo ciudadano “café con la ciudadania®
Monitorear los espacios de participacisn s " A ° ° aio 24 de ° caiconlac
> ° Evidencias jormadas de ¥ acomp: ala ciudadania socializando informacisn del NO cobro del concepfo fécnico, asi mismo se hace
cludadana reakizados por el equipo de servicio a arlicipacion de ferias Los dias 24y 25 se desarrollaron dos (2) espacios con la ciudadania durante los cuales: enfrega de concepos fécnicos.
la Ciudadania de la UEACOB, con el propésito de particlp 1/07/2024 31/12/2024 Y ! pacio s V! 9 o c PARTICIPACION CIUDADANA
) de servicios Se les concluyo el framite aquelos establecimientos clasificados en riesgo Bajo, y cuyos | Para el cuarto frimesire, se realizaron 10 ferias e servicios, programadas por la
fortalecer las capacidades ciudadanas para ; s cone y 8 ! h : .
e P acia Actas de seguimiento s por sus cc o no saber manejar los Alcaldia Mayor de Bogofd y Camara de Comercio de Bogofd
sistemas de informacion.
Se socializ conla ciudadania el mecanismo para presentar sus PQRSD a fravés del
sistema Bogold fe Escucha.
E117 de julio, 21 de agosto y 19 de sepfiembre de 2024 se remite por correo electiénico y
por WhatsApp un Tip sobre lenguale claro al equipo de servicio a la ciudadania y
designados de las éreas para el manejo de Bogota e escucha
Se parficipa en el Laboratorio de simplicidad organizado y dictado por la Veedutia
Distrital, conforme a los cupos indicados desde dicha enfidad parficipan cinco personas
cinco personas. https://bomberosb
harepoint "
ar e dsefio o Implementacién de una Atendidendola invitacion e la Veedura Distal a participar en la convocatoria de PORTES?%200
Cratonio 46 Lonael Clore hore ol ang 2024 Actas de seguimiento 1/07/2024 31/12/2024 postulacién de documentos publicos para la fraduccién a Lenguaie Claro, dede la No aplica, fue cumplida. ENGUAJE%20CLARORIist
UAECOEB se postula POLITICA DE PROTECCION Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
19 de sepfiembre de 2024 se adelanta reunin en la cual desde la Veeduria Distital shogotat2€govik2Eco
refraolimentan sobre los mejorar que se pueden realizar al documento postulado en el
marco de la estrategia de lenguae claro y el 11 de sepfiembre se reiben las
observaciones al documento,
126 de sepfiembre de 2024 se desarrolla faller de lenguaje claro con los designados
para framife de PQRSD de las dependencias de la Enfidad.
) n /5/0
Evaluar a calidad y seguimiento a la oportunidad Informes mensuales de ; Pantallazos de las alerfas enviadas duranfe los mes de ocfubre, noviembre 12TINBtEmH7Ge OFhuQue at
e ) Pantaliazos de las alertas enviadas durante los mes de julio, agosto y sepfiembre de 2024 |diciembre de 2024
de las respuestas emitidas a fravés de del PQRSD —— J—
Sistema Distrital de Gesfion de Pef Informes de calidad de
Memorandos con reporte de calidad de las respuestas del segundo frimesire del 2024. | Memorandos con reporte de calidad de las respuestas del fercer frimestre del
Ciudadanas calidad de lo respuesta h /5/0
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