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2. Avance plan de participacion ciudadana cuarto trimestre 2019.

De acuerdo al consolidado de la gestion por las dependencias en el Plan de participacion Ciuda-
dana correspondiente al cuarto trimestre del afio, respecto a la meta programada y el avance
reportado, se refleja un cumplimiento del 96%.

Plan Participacion Ciudadana 4to trimestre

Avance 96%

2.1. Cumplimiento por Dependencia

A continuacion, se presenta el cumplimiento de las 4 Dependencias de acuerdo a lo programado v al
avance de la gestion en el cuarto trimestre del afio.
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Cumplimiento por Dependencia
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Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Oficina de
Gestidn del Riesgo - Gestidon Corporativa Gestidon del Riesgo  Planeacién - Oficina
Subdireccion de de Comunicaciones

Gestion Humana

3. Cumplimiento por Actividad

En la siguiente tabla se refleja el cumplimiento por actividad, tipo de resultado y el avance
respecto a la meta del cuarto. Por lo anterior se presenta la medicion de desempefio, los cuales

se detallan a continuacion:

Oficina Asesora de Planeacion-Oficina de comunicaciones

B Meta programada
B Avance Ponderado

B Cumplimiento

Nombre de la Actividad | Tipo de resultado | Meta 4to Tri

Avance

Cumplimiento

Ejercicios de Rendicion
de Cuentas de la UA- 100%
ECOB. EXCELENTE

100%

100%

Participacion en los ejer-
cicios de rendicion de

cuentas y dialogos ciuda- 100%
danos del Sector Seguri-

dad. EXCELENTE

100%

100%
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ciudadania referente a los 100% 100% 100%
informes de la gestion de
la UAECOB. EXCELENTE
Subdireccion de Gestion del Riesgo
- . Suma de Cumpli-
Nombre de la Actividad | Tipo de resultado META 4to TRI Avance miento
Actualizacion base de da-
tos de los grupos de inte- 100% 100% 100%
rés.
EXCELENTE
Participacion en las Ferias 0 0 0
del Servicio al Ciudadano 70% 40% S7%
MALO
Medicidon del nivel de satis-
faccion general del ciuda- 0 0 0
dano en los puntos de aten- 0% 90% 100%
cion de la UAECOB. EXCELENTE
Subdireccién de Gestion Humana
Nombre de la Actividad | Tipo de resultado SIS Avance
P META 4to TRI Cumplimiento
Actualizacion base de datos 0 0 0
de los grupos de interés. 100% 100% 100%
EXCELENTE
Subdireccion de Gestion Corporativa
Nombre de la Actividad | Tipo de resultado SR e LA Avance

4to TRI

Cumplimiento
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100%

100%

100%

Participacion en las Ferias
del Servicio al Ciudadano

MALO

70%

40%

S57%

Medicidon del nivel de satis-
faccion general del ciuda-
dano en los puntos de aten-
cion de la UAECOB.

EXCELENTE

90%

90%

100%

4, Matriz Resultados consolidados

A continuacion, se presenta la siguiente matriz con los resultados por responsable, las acciones
realizadas e impacto a la comunidad de lo ejecutado a corte 31 de diciembre de 2019:
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No. Nombre de la Actividad &3 ':’r';::’::"" Meta Anual n“n:':‘:‘: Descripcion Meta Responsable de la actividad META4toTRI| %Avance | Cumplimiento Descripcion avance Impacto que genera al ciudadano
Se identificaron varios grupos de interés mediante mesas de
|trabajo como Secretaria Distrital de Salud, Policia Nacional de
Aetulizacion base de dtos delos e tuaractdn dotos Gripos de - |catolina Sénches LopesPscologa S iecuto en sutotalidad eno tercer rmeste, e donde s ealizaron iferentes mess de tabjo con uno  dos res s acsetacon s alidad s priotiar b commidaante
. 100,00% 100% porcentaje . . N 100% 100% 100% representantes de cada una de las siguientes entidades: |a Policia Nacional de Colombia, Secretaria Distrital de Salud, la
grupos de interés. Interés, mediante |a realizacion de las |Sub. De Gestion Humana eventos de conductas suicida, y desarrollar una Guia
mesas de trabajo Interinstitucional de atencién para la comunidad con conductas
suicidas con la posibilidad de elaborar un programa a nivel
Participacion en los Siper Cade Movil El impacto referente a esta actividad es positivo en cuanto al
de a Ferias de Servicio al Ciudadano » Se participd en una feria de servicio en las localidades de Puente Aranda, Fontibon y Martires. conocimiento de tramites y servicios que presta al UAECOB; esto
33,33% 70% porcentaje - & 70% 40% 57% Como soporte se adjunta el acta de asistencia de los ciudadanos. con el fin de sensibilizar la importancia en la prevencion de
El d ala durante el trimestre. incendios y seguridad humana de acuerdo con el proceso que se
Ciudadano.
Medicién del nivel de satisfaccion en |Através de la medicion de satisfaccion se genera un anélisis, el
Medicion del nivel de satisfaccion cuanto a tiempo de respuesta, - El porcentaje de satisfaccion en los puntos de atencion fue del 96.90% (Se soporta en |a hoja de Excel “formula tabulacion”.

" Cesar Augusto Zea - Lider de cual permite verificar la atencién recibida por parte de los
general del ciudadano en los puntos de 33,33% 90% porcentaje [claridad de la informacion y trato Servicio al Ciudadano 90% 90% 100% La actividad con un 90%, el cual \de a |a meta programada para el trimestre; es decir funcionarios hacia la cludadana; esto con el fin de poder
atencion de la UAECOB. digno. En el punto principal y red se cumpli6 al 100% la actividad. " .

. . La encuesta permite verificar los tiempos de oportunidad, el nivel
Medicién de la satisfacciéna la Medicién del nivel de satisfaccion en Cesar Augusto Zea - Lider de De acuerdo con la encuesta telefénica realizada en los meses de marzo, abril y mayo; el fue del y las respuestas de fondo frente a lo solicitado
respuesta Gestion y Atencion a las PQRS. 33.33% 20% porcentaje 12 respuesta al ciudadano de las Servicio al Ciudadano 90% 90% 100% 93.70%, lo cual da por cumplida la actividad a un 100% segun |a meta propuesta para esta actividad. por el ciudadano; esto con el fin de verificar al interior de la
Entidad si se cumple con los criterios normativos vigentes.
Gestion de las Capacitaciones Numero de que soliciten capacitacién en los Para el cuarto trimestre del 2019 se tiene un dato consolidado de 50 brigadas empresariales capacitadas, las cuales medidas preventivas en |a preparacion ante las diferentes
33,33% Por demanda personas N |Jorge Alberto Pardo Torres 100% 100% 100% a un total de 642 a esto se han capacitado 10,611 personas de la comunidad, lo que lemergencias, el comportamiento del fuego de una manera
empresariales y comunitarias temas de Gestion del riesgo que dicta
en el manejo de desastres.
Fortalecer |a participacién ciudadana y el empoderamiento de la
comunidad mediante la construccién de una ciudadania
Se desarrollaron diferentes campafias de prevencion, estas fueron “Feria de la Seguridad Campafia de Prevencion”, “Campafia |resilientey responsable que plantee medidas preventivas para el
Divulgacién de una campafia de gestion Divulgar en las 20 localidades una P
33,33% 100% Porcentual |Jorge Alberto Pardo Torres 100% 100% 100% de Gran Altura”y “Campaiia Epoca de Vientos”. contemple medidas autogestionarias; esto a partir dela
identificacion, prevencion, mitigacion de sus riesgos y la
Las campafias se realizaron en las 20 localidades del Distrito. preparacion ante situaciones de emergencia, de una manera
peligrosos y accidentes en el hogar.
Se busca fomentar conductas seguras en la comunidad infantil,
Se realizaron dos (2) cursos de Bomberitos Nicolds Quevedo Rizo, en donde se les realiza la introduccién y se les presenta al para prevenir |a ocurrencia de emergencias o para ensefiar la
Gestion del Curso de Bomberitos 33,33% 100% Porcentual |para realizar los 2 cursos Nicolds |Jorge Alberto Pardo Torres 100% 100% 100% controlan los incendios, equipo de proteccion de los bomberos, con que maquinas cuentan los bomberos y sus elementos de permitan incorporar en el imaginario y comportamiento de los
|Quevedo Rizo durante la vigencia. trabajo. nifios, nifias y jovenes, cambios en su forma de ver, sentir,
conocer y representar el significado de la prevencién, con el
cultura de la prevencidn.
|Através del Canal Capital logramos |legar a 7.090 televidentes,
de acuerdo al informe de medicién de audiencia de Canal
) Gestionar las actividades de los. |Area de Planeacion y Gestion e avanzo en el ventas, en la un evento transmitido por Canal Capital, con Capital. Evidencia: adjunta
Ejercicios de Rendicion de Cuentas de la N . (o oo
Cuentas de la UAECOB a |a ciudadania |Comunicaciones. Evidencia: https://www.youtube.com/watch?v=d|_IN1WP6YD Por otro lado en el canal de YouTube, en el cual fue subido, ha
contado con 105 visualizaciones. Evidencia en:
https:// AN1IWPEY0
Participacion en los ejercicios de N N |Area de Planeacion y Gestion N - . .
rendicion de cuentas y didlogos 3333% 100 Porcentual |rendicion decuentas y dislogos con e s oticing ge 100% 100% 100% Participamos en la Rendicion de Cuenta de la Alcaldia Mayor de Bogota el 9 de Diciembre de 2019. Con esta participacion tuvimos 1,457 impresiones y 30
ciudadanos del Sector Seguridad |a ciudadania del Sector Seguridad en Comunicaciones. Evidencia 1. interacciones en twitter.
las _localidades de la ciudad.
Piezas rendicion de cuentas
*12 octubre
*2 noviembre
.
* 9 Noviembre
*16 noviembre
1: 14727520
*18 noviembre
*19 noviembre
11967 3021477520
*20 noviembre
*23 noviembre
*25 noviembre
.
*27 noviembre
*28 noviembre
=20
1201141 571275=20
*2 diciembre
Generar espaciovirtual para la Habilitar los espacios virtuales de frea de Plancacion y Gestion +3 diclembre Con estas publicaciones tuvimos impactos enlas redes sociales
interaccién de la ciudadania referente a 33,33% 100 Porcentual interaccién dea ciudadania de los Estratégica - Oficina de 100% 100% 100% https://twitter.com/BomberosBogota/status/1201875234179207169?5=20 de 1.200 impactos por cada una de ellas. Asf mismo, gener6 que
los informes de la gestion de la UAECOB informes de gestion, durante la Comunicaciones. *4 diciembre [en redes sociales |os ciudadanos consultaran sobre los
vigencia. 12022391 requisitos para ingresar a la entidad como bombero.
.
*8 diciembre
.
*10 diciembre
1204° 4
*12 diciembre
-
*15 diciembre
*16 diciembre.
*17 diciembre
:
.
*22 diciembre
https://twitter.com/Bomberos Bogota/status/120876312010293657725=20
*24 diciembre
;
*26 diciembre
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*30 diciembre.
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Conclusiones y recomendaciones

Se destaca el impacto positivo que genera la UAECOB en la comunidad, con la participa-
cion de las ferias de servicio al ciudadano convocadas por la Secretaria general, espacio
donde la entidad interactta directamente y atiende de manera eficiente los requerimientos
y necesidades de la ciudadania.

En el marco de hacer participe a la ciudadania, en la gestion que desarrolla la UAECOB,
se desarrollo el ejercicio de rendicion de cuentas de manera conjunta con la Secretaria de
Seguridad, defensa y justicia. Adicional a ello se cred una herramienta de interaccién para
que el ciudadano conozca los resultados de los planes que maneja la Entidad.

En relacion a que la periodicidad del seguimiento del presente plan se realiza trimestral-
mente, es importante que las Areas y Dependencias responsables del mismo, adopten he-
rramientas de control que permitan evaluar su cumplimiento y ejecucion.

Cumplimiento efectivo en el 96% de las actividades ejecutadas para el periodo correspon-
diente al cuarto trimestre del afio en curso.

Cordialmente,

Original firmado
GONZALO CARLOS SIERRA VERGARA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Proyectd: Jennifer Daniela Campos Rozo. Profesional OAP
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